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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 
 

Актуальность темы исследования. В условиях рыночной экономи-
ки качество продукции является одним из основных факторов, опреде-
ляющих конкурентоспособность предприятия и его успех на рынке. Про-
дукция машиностроения используется в основном как технологическое 
оборудование для различных отраслей народного хозяйства, позволяющее 
реализовать новейшие технологии в производстве товаров и услуг и опре-
деляет научно-технический уровень в перерабатывающих и добывающих 
отраслях экономики. От качества машиностроительной продукции и тех-
нико-экономического уровня зависит качество и конкурентоспособность 
продукции, а также производительность труда в отраслях-потребителях.  
В этой связи машиностроительный комплекс должен интенсивно разви-
ваться, а перманентное повышение качества машиностроительной про-
дукции должно осуществляться на основе инновационного обеспечения 
управления качеством и определять успех отечественных производителей 
как на внутреннем, так и на глобальном рынках.  

В настоящее время предприятия машиностроительного комплекса 
производят продукцию по разработкам прошлого века, так как, с одной 
стороны, научно-исследовательские институты-разработчики новых тех-
нологий и новой техники, не получая финансовой поддержки со стороны 
государства, выживают за счет производства продукции или сдачи в арен-
ду помещений и, практически, не занимаются научными исследованиями 
и разработками, а, с другой стороны, на машиностроительных предпри-
ятиях иссякли научные заделы, а финансировать новые разработки им в 
одиночку не под силу. В этой связи качество выпускаемого оборудования 
значительно отстает от качества оборудования развитых стран. Примером 
тому может служить резкое падение экспортных поставок российского 
оборудования. Удельный вес экспорта России машиностроительной про-
дукции в 2010 г. составил 10%, причем 9% – это вооружения. В рейтинге 
конкурентоспособности из 142 государств Россия за последние три года 
скатилась с 51 места на 66 и оказалась между Вьетнамом и Перу. В на-
стоящее время на промышленных предприятиях используются старые 
технологии в производстве продукции, а износ основных фондов состав-
ляет около 70%, а их активная часть – оборудование изношено на 
80…90%. В этой связи актуальнейшей задачей в стране является модерни-
зация экономики, а ее проведение невозможно без опережающего разви-
тия отечественного машиностроения, продукция которого должна произ-
водиться на инновационной основе с целью создания новых разработок на 
уровне лучших мировых образцов. И здесь одной из проблем является 
отставание теоретических исследований и методических разработок по 
инновационному обеспечению управления качеством продукции. Основ-
ной и наиболее серьезной проблемой повышения качества отечественного 
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машиностроения является создание системы внедрения инноваций. Для 
этого необходимо сформировать банк новшеств для каждой стадии жиз-
ненного цикла машиностроительной продукции, создать проводящую 
инфраструктуру новшеств от создания до широкого внедрения в экономи-
ку страны. В качестве таковой инфраструктуры должны быть кластеры, 
включающие все институциональные элементы от создания идей до их 
массового внедрения: НИИ, КБ, венчурные фирмы, опытные производст-
ва и заводы серийного производства. Важную роль при использовании 
инноваций в управлении качеством машиностроительной продукции яв-
ляется создание системы организационно – экономических механизмов, 
позволяющих реализовывать инновации и на этой основе повышать каче-
ство на всех стадиях жизненного цикла продукции машиностроения. 

В этой связи очевидна необходимость проведения научных исследова-
ний и методических разработок, которые позволяют изучить и сформировать 
системную модель инновационного обеспечения управления качеством ма-
шиностроительной продукции, что, в свою очередь позволит модернизиро-
вать отечественную экономику на инновационной основе и перманентно 
поддерживать качество машиностроительной продукции на высоком научно-
техническом уровне за счет использования инноваций на всех стадиях жиз-
ненного цикла данной продукции и будет способствовать повышению ее 
конкурентоспособности на мировых рынках. Системный подход к решению 
данной проблемы и определил направление настоящего исследования. 

Степень разработанности проблемы. Перманентное улучшение ка-
чества машиностроительной продукции является комплексной экономиче-
ской проблемой, решение которой возможно лишь на инновационной осно-
ве. При этом машиностроительные предприятия должны выработать меха-
низмы освоения принципов всеобщего управления качеством (Total quality 
management, TQM) на всех стадиях жизненного цикла своей продукции.  

Проблемы качества рассматривали в своих работах еще Аристотель, 
Платон, Е. Бем-Баверк, Л. Вальрас, К. Маркс, В. Парето, У. Петти, К. Сен 
Симон, П. Самуэльсон, Ф. Эджуорт. 

Анализу концепций, подходов и проблем управления качеством в 
различных отраслях экономики посвящено большое количество научных 
работ отечественных ученых и специалистов, таких как: Г.Г. Азгальдов, 
В.Я. Белобрагин, В.Г. Версан, А.В. Гличев, Е.А. Горбатко, И.И. Мазур, 
В.В. Окрепилов, Т.А. Салимова, В.М. Труханов, Э.А. Уткин и др. 

В создании и развитии теоретических основ управления качеством 
большую роль сыграли труды зарубежных авторов: В. Деминга, Д. Джу-
рана, К. Исикавы, Ф. Кросби, А. Фейгенбаума, Дж. Харрингтона и работы 
российских ученых: Ю.П. Адлера, Б.И. Герасимова, Н.Д. Ильенковой, 
С.В. Мищенко, С.В. Пономарева и др. 

Проблемы качества машиностроительной продукции и теоретиче-
ские разработки в последние годы рассматривались в диссертационных 
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работах Б.В. Бойцова, О.А. Горленко, А.Г. Гугелева, В.В. Жарикова,  
В.Г. Туркина, С.В. Васильева и др. 

Цикличность воспроизводства экономических процессов на основе 
инноваций изложена в трудах Л.Б. Альтера, А.А. Богданова, И.Г. Блюмина, 
Н.Д. Кондратьева, П. Самуэльсона, Б. Селигмена, Г. Хаберлера, Э. Хансена, 
И.А. Шумпетера и др. 

Несмотря на большое количество трудов по рассматриваемой про-
блеме существующим методологии и инструментарию управления каче-
ством машиностроительной продукции с учетом инновационного разви-
тия присущи фрагментарность и противоречивость. Это не позволяет 
комплексно решать проблему инновационного обеспечения управления 
качеством деятельности предприятий отрасли. 

Необходимость развития машиностроительного комплекса требует 
неотложного решения теоретических и методических проблем инноваци-
онного обеспечения управления качеством машиностроительной продук-
ции, чему и посвящена настоящая диссертация.  

Научная гипотеза исследования состоит в том, что проблема инно-
вационного обеспечения управления качеством машиностроительной 
продукции может быть решена на основе объективно действующих зако-
нов и принципов управления качеством, теоретических, методологиче-
ских и прикладных подходов к исследованию процессов формирования и 
поддержания качества продукции на основе предложенной автором тео-
рии 10 ключей. Относительно машиностроительной продукции данная 
теория позволяет выработать механизмы реализации разработанной кон-
цепции и методологии инновационного обеспечения ее качества на про-
тяжении всего жизненного цикла, что определило практическую значи-
мость, а также структуру и содержание диссертации.  

Целью диссертационного исследования является формирование 
концепции, методологии и механизмов практической реализации иннова-
ционного обеспечения управления качеством машиностроительной про-
дукции. 

Для достижения указанной цели определены следующие основные 
задачи: 

− формирование концепции и теоретического аппарата, а также 
разработка классификации инноваций, используемых в управлении каче-
ством машиностроительной продукции;  

− разработка теории инновационного обеспечения управления ка-
чеством машиностроительной продукции на основе 10 ключей; 

− обоснование волнового характера качества на основе инноваций 
как реакции на постоянно возрастающие потребности и как основы вол-
нового развития экономики, техники и технологии;  

− разработка системной модели и ее конкретизация с помощью мо-
дели процессов инновационного обеспечения управления качеством ма-
шиностроительной продукции; 
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− разработка организационной структуры кластера и сетевой моде-
ли машиностроительного предприятия; 

− разработка методологии инновационного обеспечения управле-
ния качеством машиностроительной продукции; 

− проведение оценки качества машиностроительной продукции по 
исследуемым предприятиям;  

− изучение влияния затрат на качество на финансовые результаты 
предприятия;  

− проведение графического и математического моделирования за-
трат на качество;  

− проведение среднесрочного прогноза затрат на повышение каче-
ства продукции;  

− анализ результативности и эффективности затрат на качество;  
− разработка алгоритма и системы организационно-экономических 

механизмов реализации концепции и методологии инновационного обес-
печения управления качеством машиностроительной продукции. 

Предметом исследования являются организационные и управленче-
ские отношения, возникающие в процессе инновационного обеспечения 
управления качеством машиностроительной продукции. 

Объектом исследования послужили предприятия, производящие 
машиностроительную продукцию, которая используется в качестве тех-
нологического оборудования в перерабатывающих отраслях экономики.  

Теоретические, методологические и информационные основы 
исследования. Основой решения поставленных в работе задач послужили 
классические концепции рыночной экономики, труды отечественных и 
зарубежных ученых в области качества продукции за счет внедрения ин-
новаций, результаты ранее выполненных обзорно-аналитических иссле-
дований по инновационному обеспечению управления качеством маши-
ностроительной продукции. 

Диссертационная работа опирается также на достижения в области 
системного, структурного и факторного анализа, статистики, теории при-
нятия управленческих решений, методов планирования и прогнозирова-
ния, методов информационных и компьютерных технологий. 

Методологической основой исследования послужили общенаучные 
принципы системного подхода и диалектический метод изучения эконо-
мических процессов и явлений в их постоянном развитии и взаимосвязи. 

В процессе диссертационного исследования изучены, проанализиро-
ваны и использованы материалы научных коллективов и отдельных уче-
ных, Роскомстата, сведения Тамбовского областного комитета государст-
венной статистики, отчетные данные промышленных предприятий, феде-
ральные и региональные нормативно-правовые акты, материалы сети 
Internet.  
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Диссертационное исследование выполнено в рамках координацион-
ного плана НИР экономического факультета Тамбовского государствен-
ного технического университета. 

Диссертация выполнена в соответствии с подпунктом 13.22 «Теорети-
ческие и методологические основы инновационного обеспечения управле-
ния качеством на предприятии» паспорта специальностей ВАК при Мини-
стерстве образования и науки Российской Федерации (по экономическим 
наукам) по специальности 08.00.05 – Экономика и управление народным 
хозяйством: стандартизация и управление качеством продукции. 

Научная новизна исследования и положения, выносимые на  
защиту. Научная новизна заключается в разработке концепции и методо-
логии формирования инновационного обеспечения управления качеством 
машиностроительной продукции на всех стадиях воспроизводственного 
цикла и системы механизмов их реализации в условиях модернизации 
экономики на инновационной основе. 

1. Обоснована концепция инновационного обеспечения управления 
качеством машиностроительной продукции, основанная на непрерывном 
процессе использования инноваций по всему жизненному циклу машино-
строительной продукции. При этом выявлены: синхронность воспроиз-
водственного цикла инвестиций, включающая следующие стадии в их 
логической последовательности: венчурные и коммерческие инвестиции, 
прибыль, реинвестиции, коммерческие инвестиции, прибыль, формирова-
ние инвестиций, а также взаимодействие венчурных инвестиций, иннова-
ций и рисков инновационного обеспечения повышения качества машино-
строительной продукции, позволяющих теоретически обосновать оптими-
зацию венчурных инвестиций в повышение качества продукции. 

2. Сформулирована теория инновационного обеспечения управления 
качеством машиностроительной продукции на основе 10 ключей, в том 
числе: во внутренней среде на основе 5 ключей (5П) – проектирование, 
продукция, персонал, производство, производственные фонды; во внешней 
среде на основе 5 ключей (5П) – потребители, поставщики ресурсов, по-
ставки, производительность труда, продукция перерабатывающих отраслей, 
позволяющая использовать теоретическую основу системного и процессного 
подходов к формированию и поддержанию качества на всех стадиях жиз-
ненного цикла машиностроительной продукции и производства высокока-
чественной продукции в перерабатывающих отраслях. 

3. Исследован и обоснован волновой характер процесса повышения ка-
чества продукции, связанного с появлением новых технологий (малый цикл), 
с созданием и производством новой техники – обновление активной части 
ОПФ (средний цикл), с воспроизводством пассивной части ОПФ (большой 
цикл), влияющего на качественные характеристики потребностей и экономи-
ки в целом и позволяющего использовать процесс прогнозирования и плани-
рования в инновационном обеспечении управления качеством продукции.  
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4. Разработана системная модель инновационного обеспечения 
управления качеством машиностроительной продукции, включающая все 
стадии проектирования, производства, кадры, инструменты и позволяю-
щая параллельное проведение проектных работ и производственных про-
цессов, что способствует значительному сокращению воспроизводствен-
ного цикла «исследование–производство». 

5. Предложена системная модель процессов инновационного обеспе-
чения управления качеством машиностроительной продукции, включаю-
щая в себя три основных блока, расположенных последовательно, исполь-
зование которых способствуют перманентному улучшению качества маши-
ностроительной продукции по всем ее стадиям жизненного цикла. 

6. Разработана стратегическая отраслевая и/или межотраслевая ор-
ганизационная структура предприятий в виде кластера, включающая в 
качестве ядра НИИ, КБ и опытное производство, а в качестве элементов 
заводы серийного производства и производственную инфраструктуру ре-
гионов – места базирования предприятий кластера, позволяющих в рам-
ках кластера осуществлять инновационное обеспечение управления каче-
ством машиностроительной продукции по всему циклу «исследование–
производство»: создавать, производить, поставлять и обслуживать. 

7. Предложена инновационная структура машиностроительного 
предприятия, включающая наряду с головным предприятием-производи-
телем машиностроительной продукции несколько малых и средних пред-
приятий, а также кредитных организаций, взаимодействующих на основе 
аутсорсинга и мерчандайзинга. 

8. Разработана методология инновационного обеспечения управле-
ния качеством машиностроительной продукции, включающая в себя на-
учные подходы, объективно действующие законы, принципы и правила 
качества, инструменты и методы инновационного обеспечения управле-
ния качеством продукции и позволяющая на инновационной основе фор-
мировать и поддерживать качество машиностроительной продукции на 
всех стадиях ее жизненного цикла. 

9. Обоснована технология внутреннего и внешнего аудита состоя-
ния качества производимого оборудования машиностроительными пред-
приятиями на основе самооценки качества машиностроительной продук-
ции и отзывов потребителей и позволяющая на основе выявленных тен-
денций целенаправленно использовать инновационное обеспечение в 
управлении качеством продукции. 

10. Предложены графическая и математическая модели определения 
затрат на качество машиностроительной продукции и система моделей 
изменения запаса финансовой прочности, позволяющих отслеживать 
влияние затрат, направляемых на качество, на финансовые результаты 
предприятия в целом. 
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Разработан среднесрочный прогноз затрат на качество по машино-
строительному предприятию, включающий математическую модель и 
график затрат до 2012 г. включительно, обеспечивающих непрерывное 
улучшение качества, удовлетворяющего потребителя. 

11. Предложены алгоритм и система механизмов, включающая в ка-
честве элементов организационно-экономические механизмы маркетинго-
вых исследований емкости рынка и планирования компонентов маркетин-
га, проведения НИР, разработки научно-технической документации, тех-
нологической подготовки серийного производства инновационной про-
дукции, производства, распределения и сбыта продукции (насыщение 
рынка), капитального ремонта и модернизации оборудования. 

Теоретическая и практическая значимость работы состоит в том, 
что теоретические положения диссертации раскрывают сущность и со-
держание, а предложенные концепция и методология определяют логику 
разработки конкретных мероприятий по инновационному обеспечению 
управления качеством машиностроительной продукции на всем протяже-
нии ее жизненного цикла. Представленные теоретические выводы и пред-
ложения, авторский анализ по формированию и развитию качества маши-
ностроительной продукции могут послужить для дальнейших теоретиче-
ских и прикладных разработок проблем в данной области. 

Основные положения диссертации ориентированы на концептуаль-
ный и прикладной анализ инновационного обеспечения управления каче-
ством машиностроительной продукции, а их внедрение позволяет обеспе-
чить повышение эффективности инновационного развития предприятий. 

Самостоятельное практическое значение имеют: 
− методология инновационного обеспечения управления качеством 

машиностроительной продукции в процессе модернизации экономики на 
инновационной основе, в частности, законы, принципы и правила, спо-
собствующие повышению качества продукции, а также методы формиро-
вания оценки качества, созданных образцов новой техники; 

− организационная структура кластеров на отраслевом уровне по 
инновационному обеспечению управления качеством машиностроитель-
ной продукции; 

− сетевая модель машиностроительного предприятия, обеспечи-
вающая повышение качества машиностроительной продукции за счет 
разделения труда и более широкого внедрения инноваций; 

− стратегические тенденции в инновационном обеспечении управ-
ления качеством машиностроительной продукции; 

− системная модель процессов инновационного обеспечения управ-
ления качеством машиностроительной продукции; 

− технология самооценки качества машиностроительной продукции; 
− экономико-математические методы в управлении венчурным ка-

питалом, вложенным в инновации. 
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Апробация результатов диссертационного исследования. Основ-
ные положения и рекомендации диссертационного исследования использо-
ваны на машиностроительных предприятиях. В частности, результаты ис-
следования внедрены в практику работы ЗАО «Тамбовская производственная 
корпорация», ОАО «Тамбовский завод "Комсомолец" им. Н.С. Артемова», 
ОАО «Тамбовмаш», ОАО «Пигмент», ОАО «НИИРТМАШ», что под-
тверждено справками о внедрении. 

Теоретические положения диссертации используются в учебном про-
цессе Тамбовского государственного технического университета при чте-
нии лекций специалистам и магистрам по дисциплинам: «Экономика», 
«Управление качеством», «Экономика машиностроения», «Экономическое 
управление организацией», что подтверждается соответствующей справкой.  

Результаты диссертационной работы докладывались на семи между-
народных научно-практических конференциях (Тамбов, 2004, 2005, 2006, 
2010, 2011, Саратов, 2004, Самарканд, 2010), на двух всероссийских научно-
практических конференциях (Воронеж, 1998 и Тамбов, 2010), на Межре-
гиональной научно-практической конференции (Брянск, 2004), на четырех 
межвузовских научно-практических конференциях (Москва, 2004, Там-
бов, 2003, 2004, 2008), на двух областных научно-практических конферен-
циях (Тамбов, 1998, 2001). 

Публикации. По теме диссертации опубликовано 51 печатная рабо-
та общим объемом 112,7 (авторских 79,2) печатных листа. Результаты 
диссертации изложены в 25 статьях, опубликованных в журналах, реко-
мендованных ВАК РФ, в пяти монографиях и трех учебных пособиях, 
остальные в сборниках научных трудов, материалах конференций. 

Объем и структура работы. Диссертация состоит из введения, пяти 
глав, включающих 16 параграфов, заключения, списка используемых ис-
точников. Диссертация включает таблицы, графики, схемы и рисунки. 

 
ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИОННОЙ РАБОТЫ 

 

В соответствии с целью и задачами исследования в работе рассмат-
риваются следующие группы проблем. 

Первая группа проблем связана с обоснованием развития машино-
строительного комплекса и формированием концепции инновационного 
обеспечения управления качеством машиностроительной продукции. 

Машиностроительный комплекс является основой модернизации 
экономики на инновационной основе. Несмотря на это за последние годы 
выпуск машиностроительной продукции в натуральных показателях со-
кратился более чем в два раза, утрачен либо устарел научный задел в тех-
нологиях и новой технике, продукция выпускается по разработкам про-
шлого века и потому она неконкурентоспособна на мировом рынке.  
В этой связи значительно упали экспортные поставки оборудования  
(до одного процента от общего экспорта, без учета вооружений) и более 
чем в четыре раза возросли поставки оборудования по импорту (табл. 1).  
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1. Экспорт и импорт машин, оборудования и транспортных средств РФ 
(в фактически действовавших ценах) 

 

 
1995 г. 2000 г. 2004 г. 2005 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г. 2009 г. 

Миллиардов долларов США 

Экспорт – всего 78,2 103 182 241 301 352 468 302 

В том числе:         

машины, оборудование и  
транспортные средства 

8,0 9,1 14,1 13,5 17,4 19,7 22,8 17,9 

Импорт – всего 46,7 33,9 75,6 98,7 138 200 267 168 

В том числе:         

машины, оборудование и 
транспортные средства 

15,7 10,7 31,1 43,4 65,7 102 141 72,6 

 
Одним из направлений повышения качества продукции отечествен-

ного машиностроения является повышение эффективности использования 
системы менеджмента качества (СМК) на предприятиях. Однако СМК на 
предприятиях используются периодически, еще имеется значительное 
количество отклонений по материалам и по технологии производства, 
незначительно снижается количество рекламаций по машиностроитель-
ной продукции на предприятиях, где проводились исследования. Все это 
говорит о необходимости углубления теоретических исследований и ме-
тодических разработок по повышению качества продукции отечественно-
го машиностроения.  

Для проведения дальнейших исследований непрерывного инноваци-
онного обеспечения управления качеством машиностроительной продук-
ции в работе уточнены формулировки экономических категорий.  

Инновационный потенциал обеспечения управления качеством продук-
ции предложено рассматривать как систему потенциалов: маркетингового, 
ресурсного (природного, трудового, финансового), интеллектуального, про-
ектного, производственного, сбытового, сервисного, взаимодействующих 
между собой и позволяющих обеспечивать непрерывное инновационное 
обеспечение в управлении качеством машиностроительной продукции. 

В отличие от авторов: Ю.С. Васильева, Г.Я. Гольдштейна, В.Н. Гон-
чарова и др., новшество в диссертации рассматривается как объективная 
закономерность воспроизводственного процесса, обусловленная жизнен-
ным циклом продукции и как оформленный результат фундаментальных, 
прикладных исследований, разработок или экспериментальных работ в 
сфере управления качеством машиностроительной продукции, целью ко-
торого является повышение качества машиностроительной продукции, 
относительное снижение затрат и повышение эффективности финансово-
хозяйственной деятельности машиностроительных предприятий и их суб-
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подрядчиков, которые обеспечивают в совокупности качество конечной 
продукции: машин и оборудования. 

Инновацию автор определяет как процесс использования в той или 
иной форме новшеств, направленных на повышение технико-экономи-
ческого уровня машиностроительной продукции и совершенствование 
процесса управления качеством на предприятии. 

Соответственно инновационная деятельность машиностроительного 
предприятия рассматривается как процесс создания новшеств и их реализа-
ции на сторону или в собственные разработки новой продукции, а также в 
собственные виды деятельности: операционную, финансовую, инвестицион-
ную, в том числе в управление качеством машиностроительной продукции. 

Принципиальное значение имеет определение самого инновационного 
процесса, который представляет собой перевод новшества в инновацию 
путем его освоения производством с дальнейшей коммерциализацией. Ана-
лиз различных трактовок категории «нововведение» (инновация) позволяет 
сделать некоторые обобщающие выводы, в которых, собственно, и отраже-
но ее содержание. Во-первых, любая инновация имеет четкую ориентацию 
на конечный результат прикладного характера, т.е. удовлетворение совер-
шенно новой или лучшего удовлетворения уже известной потребности. Ко-
нечным результатом внедрения инноваций могут быть новые виды продук-
ции, организационные формы и технологии, приводящие к повышению 
эффективности функционирования субъекта инновационной деятельности. 
Вместе с тем к непременным свойствам инноваций относятся: новизна по-
требительских свойств, востребованность рынком, производственная при-
менимость, способность приносить прибыль производителю. Во-вторых, 
общим является признание инноваций комплексным процессом. Нововве-
дение означает, что новшество используется в хозяйственной деятельности 
и лишь когда новшество распространяется и приносит прибыль, оно приоб-
ретает новое качество и становится инновацией. В-третьих, каждая иннова-
ция должна обеспечивать определенный технический, экономический, эко-
логический и социальный эффекты в отдельности или их комбинацию.  
В-четвертых, инновационная деятельность в современных условиях несет 
стратегический оттенок, являясь средством достижения конкурентных пре-
имуществ, выживания в условиях рынка и дальнейшего роста. В-пятых, 
инновация появляется, с одной стороны, в результате преодоления проти-
воречий между наукой и производством, общественными потребностями и 
возможностями производства, между предприятием и его конкурентами, 
между предприятиями, выступающими в роли продавца и покупателя, а, с 
другой стороны, как результат причинно-следственных связей старения 
(износа) и процесса воспроизводства продукции. 

В работе определена сущность и содержание инновационного обес-
печения управления качеством машиностроительной продукции – как 
совокупность планируемых и систематически проводимых мероприятий, 
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необходимых для формирования и поддержания качества продукции с 
использованием инноваций, позволяющих полнее удовлетворять потреб-
ности рынка. В составе инновационного обеспечения нами рассматрива-
ются: создание творческих коллективов и организация их работы, совме-
щение процессов разработки технической документации и в производстве, 
система организации работ по качеству, новые материалы и технологии, а 
также новое технологическое оборудование, новые методы организации 
производства, прежде всего, организация параллельности работ. Иннова-
ционное обеспечение управления качеством машиностроительной про-
дукции позволяет в разы снизить цикл «создание–производство». 

С целью использования опыта предыдущих циклов экономического 
развития в работе выявлены стратегические тенденции в области качества 
машиностроительной продукции последних лет, к которым можно отнести 
следующие: информационные, технические, технологические, организаци-
онные, появление и внедрение основных положений концепции всеобщего 
управления качеством и международных стандартов ИСО в деятельность 
машиностроительных предприятий, формирование систем менеджмента 
качества, открытость внутреннего рынка. К тактическим тенденциям можно 
отнести: формирование новых хозяйственных связей с поставщиками ресур-
сов, самостоятельность предприятий в области формирования заказов, за-
грузки производственных мощностей и использования инвестиций, смену 
рынка продавца на рынок потребителя, агрегирование и создание агрегатов 
и линий большой единичной мощности, создание и производство мини-
техники для предпринимательских структур, разработка и внедрение ро-
торных и роторно-конвейерных линий, роботов и манипуляторов, микро-
процессорных систем управления и позволяющие выработать стратегию и 
тактику поведения предприятия-производителя на рынке и в инновацион-
ном управлении качеством машиностроительной продукции. 

Анализ эволюции инновационного обеспечения управления качест-
вом машиностроительной продукции в мировой практике позволяет вы-
делить следующие периоды:  

− фаза отбраковки деталей, не отвечающих определенным требованиям;  
− развитие метрологии, стандартизации и сертификации, как инст-

рументов управления качеством машиностроительной продукции;  
− фаза управления качеством;  
− с середины прошлого столетия формируется фаза менеджмента 

качества;  
− в настоящее время настал очередной этап развития философии 

качества, определяемый глобализацией экономики и планированием но-
вого технологического уклада.  

Последний этап характеризуется реализацией системного подхода к 
организации работ по управлению качеством продукции. В отечественной 
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практике система управления качеством включала в себя бездефектное 
изготовление продукции, научную организацию труда, комплексную сис-
тему управления качеством, использование CALS-технологий. Отечест-
венный опыт комплексного управления качеством является хорошим 
фундаментом освоения стандартов ИСО 9000, которые ориентированы на 
более высокий уровень развития науки управления качеством. 

Для решения проблемы инновационного обеспечения управления ка-
чеством машиностроительной продукции необходима научная классифи-
кация инноваций. 

Анализ литературных источников показал, что существуют разнооб-
разные классификации инноваций. В диссертации предложено инновации 
в сфере управления качеством машиностроительной продукции класси-
фицировать по функциям управления: 

− инновации в сфере прогнозирования и планирования. Сюда мож-
но отнести новые методы и новые программные продукты, используемые 
в процессе планирования и прогнозирования отдельных параметров и ка-
чества продукции в целом; 

− организационные инновации. К ним можно отнести, прежде все-
го, новые организационные структуры управления качеством, инновации 
в сфере организации производства, сбыта и сервиса; 

− инновации в сфере контроля качества продукции – это новые ме-
тоды и инструменты контроля;  

− инновации в области мотивации за качество.  
Отдельной строкой выделены технологические инновации – новые 

технологические процессы и новые материалы с использованием нано- 
добавок, что позволяет повысить некоторые параметры (прочности, на-
дежности, экономичности и др.) в несколько раз.  

Такая классификация дает возможность использования инноваций на 
всех стадиях жизненного цикла машиностроительной продукции от идеи 
до сервиса. 

Уточнено понятие «качество машиностроительной продукции» как 
экономической категории. Оно рассматривается с точки зрения эмерджент-
ности, т.е. качества и свойств системы, которые не присущи ее элементам в 
отдельности (узлам и механизмам), а возникают благодаря объединению 
этих элементов в целостную систему (машину, агрегат, линию). Уровень 
качества машиностроительной продукции должен обеспечивать: 

−  воспроизводство оборудования на новой технической основе; 
−  функциональные потребности заказчика по ее использованию в 

производстве; 
− конкурентоспособность машиностроительной продукции, опре-

деляемой ее материалоемкостью, энергоемкостью, производительностью 
и удельной ценой на единицу показателя назначения в сравнении с луч-
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шими зарубежными или отечественными образцами того же функцио-
нального назначения, выбранного в виде эталона для сравнения. 

Выявлены особенности рынка машиностроительной продукции на 
примере полимерного машиностроения. На рынке полимерного оборудо-
вания работают всего пять заводов, которые рассредоточены географиче-
ски в городах: С.-Петербург, Тамбов, Ярославль, Кострома, Кузнецк 
(Пензенской области). Показано, что отношения на рынке машинострои-
тельной продукции имеют сложный характер. Это объясняется, прежде 
всего, сложностью самой продукции и множеством участников в ее соз-
дании (проектировщики, поставщики ресурсов, в том числе комплектую-
щих изделий), ее эмерджентностью. Взаимодействия участников рынка по 
инновационному обеспечению управления качеством машиностроитель-
ной продукции показаны на рис. 1.  

Из рисунка видно, что производитель контактирует с потребителем че-
рез рынок машиностроительной продукции и имеет обратную связь без по-
средников. Данная коммуникация позволяет потребителю высказывать свои 
требования к продукции машиностроения непосредственно производителю. 

Анализ показал, что продукция машиностроения имеет собственные 
характеристики качества, свое назначение и использование. При этом она 
значительно отличается от товаров народного потребления. Спрос на про-
дукцию машиностроения неэластичен, а тип рынка, на котором работают 
машиностроительные предприятия, производящие продукцию промыш-
ленного назначения – монополистический, а точнее олигополистический. 

 

 
 

Рис. 1. Схема инновационного обеспечения управления качеством  
машиностроительной продукции 
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Рис. 2. Соотношение предельной (МU) и совокупной (ТU) полезности 
 
Вход на рынок оборудования практически закрыт высокими затрата-

ми на проектирование и технологию производства. Качество продукции 
машиностроительной продукции складывается из нескольких составляю-
щих: качества сырья и материалов, качества литья, качества полуфабрика-
тов со стороны и комплектующих изделий, качества обработки деталей, 
качества сборки, упаковки и транспортировки, качества монтажа и налад-
ки, качества эксплуатации машин и оборудования. Особое влияние на 
качество машиностроительной продукции оказывают комплектующие 
изделия, которые, например, в составе полимерного оборудования состав-
ляют 13,8…16%. 

Спрос в оборудовании определяется его полезностью. Полезность 
продукции является основой выбора потребителя, который заинтересован 
максимизировать общее количество полезности, которую он получает. 
Показано, что с потреблением каждой дополнительной единицы оборудова-
ния (предельная полезность) совокупная полезность растет (линия ТU) до 
определенного предела (точка А на рис. 2). При этом предельная полез-
ность определяется отношением совокупной полезности к изменению 
потребляемого количества оборудования ∆Q: 

 

МU = ∆ TU / ∆Q. 
 

График совокупной полезности имеет два варианта: 
1) полезность ограничена полным удовлетворением потребности в 

оборудовании; 
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2) создание запасов обору-
дования и запасных частей для 
обеспечения непрерывной работы 
предприятия и замены при выходе 
из строя некоторых видов машин, 
узлов и деталей. 

Каждый покупатель рассмат-
ривает свой выигрыш – соотноше-
ние предельной полезности с пре-
дельными издержками. Выигрыш 
покупателя представляет собой 
разницу между предельной полезностью и предельными издержками  
(ценой товара), что составляет предельный выигрыш (рис. 3). 

Обосновано воспроизводство машиностроительной продукции на 
инновационной основе и синхронное воспроизводство инвестиций для 
формирования и поддержания качества машиностроительной продукции, 
которые изменяют свою сущность и содержание с помощью определенно-
го механизма в зависимости от стадии жизненного цикла, на которой на-
ходится продукция (рис. 4). 

В пределах венчурного финансирования действуют следующие ме-
ханизмы создания нового качества: М1 – механизм проведения НИР; М2 – 
механизм проведения ОКР; М3 – механизм изготовления опытного образ-
ца; М4 – механизм подготовки серийного производства машинострои-
тельной продукции. 

 

 
 

Рис. 4. Механизмы формирования и поддержания качества  
машиностроительной продукции и воспроизводства инвестиций  

на протяжении ее жизненного цикла 

 

   А 

MU 

   P 

    P 
A 

B 

   0 G Q 

C 

Рис. 3. Предельный выигрыш  
потребителя (MU – P) в точке С 
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В пределах коммерческого финансирования действуют следующие 
механизмы поддержания качества продукции: М5 – механизм пропаганды 
и рекламы нового качества; М6 – механизм обеспечения и сохранения ка-
чества (доводка и небольшие доработки) на стадии роста; М7 – механизм 
поддержания качества в процессе эксплуатации оборудования за счет ре-
монтов и обслуживания; М8 – механизм повышения качества за счет ре-
монта и модернизации с устранением физического и морального износов; 
М9 – механизм поддержания качества в процессе эксплуатации оборудо-
вания в случае продления жизненного цикла. 

Из рисунка 4 видно, что наряду с воспроизводством продукции авто-
ром выявлен цикл воспроизводство инвестиций, которые проходят сле-
дующие стадии: венчурные инвестиции, коммерческие инвестиции, при-
быль, реинвестиции и снова коммерческие инвестиции, прибыль, форми-
рование венчурных инвестиций. 

Проведенные исследования позволили автору обосновать теорию 
инновационного обеспечения управления качеством машиностроительной 
продукции на основе 10 ключей. Рассматривая инновационное обеспече-
ние управления качеством машиностроительной продукции, в диссерта-
ции предложено разграничить инновации, формируемые во внутренней 
среде предприятия-изготовителя 5 ключей (5П) и инновации в качество, 
формируемые во внешней среде – 5 ключей (5П). Во внутренней среде: 

1. Проектирование – использование компьютерных технологий, па-
раллельное проведение конструкторских работ. 

2. Продукция – постоянное обновление и повышение качества про-
дукции. 

3. Персонал – квалифицированные ответственные кадры, организа-
ция подготовки и переподготовки кадров (непрерывное обучение). 

4. Производство – управление комбинациями факторов производст-
ва с помощью информационных технологий, организация входного, опе-
рационного и выходного контроля. 

5. Производственные фонды – современное станочное оборудова-
ние, высокое качество сырья и материалов. 

И во внешней среде на основе 5 ключей (5П): 
6. Потребители – формирование партнерских, доверительных отно-

шений, выполнение цели: запросы потребителей – закон для разработчика 
и производителя. 

7. Поставщики ресурсов – организация партнерских отношений на 
основе логистических компромиссов, обеспечение качества получаемых 
со стороны ресурсов. 

8. Поставки – обеспечение: своевременных поставок, новых методов 
шеф-монтажа и наладки оборудования, обучение персонала, который бу-
дет эксплуатировать данную технику, качества сервиса. 

9. Производительность труда – высокая производительность по-
ставляемого оборудования, обеспечивающая постоянное снижение из-
держек на производство продукции в перерабатывающих отраслях. 

10. Продукция перерабатывающих отраслей – высокое качество и 
конкурентоспособность продукции у потребителя. 
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Принципиальным отличием в предложенной теории является инно-
вационное обеспечение всех стадий технологического процесса создания, 
производства и использования данной продукции, а также инновационное 
обеспечение производства продукции в перерабатывающих отраслях. 

Разработанная теория включает в себя оптимизацию венчурных ин-
вестиций в качество машиностроительной продукции. Анализ процессов 
инвестирования показал, что вложения инвестиций в инновации сопряже-
ны с риском, с одной стороны, а с другой стороны, настоящий уровень 
развития техники и технологии не позволяет безгранично увеличивать 
качество, несмотря на инвестиции. То есть уровень качества техники оп-
ределяется оптимальной величиной затрат и возможностями производи-
телей и поставщиков ресурсов и комплектующих изделий. Дальнейшие 
вложения инвестиций в инновации должной отдачи по росту качества не 
дают (рис. 5). И в этом случае необходим поиск и внедрение новшества. 

На основе проведенных исследований автором сформулирована и 
обоснована концепция инновационного обеспечения управления качест-
вом машиностроительной продукции, которая включает формирование и 
поддержание качества продукции машиностроения по всем стадиям жиз-
ненного цикла на основе использования инноваций (табл. 2). 

Структура предложенной концепции и ее взаимосвязь с системой 
менеджмента качества предприятия показана на рис. 6. Концепция инно-
вационного обеспечения качества машиностроительной продукции  
основывается на инновационном потенциале предприятия и включает в 
себя концепцию маркетинга, концепцию развития производственной ин-
фраструктуры, концепцию партнерских отношений с поставщиками ре-
сурсов и потребителями с учетом влияния внешней среды и внутренних 
возможностей. 

 

 
 

Рис. 5. График изменения качества продукции в зависимости  
от роста объема инвестиций (затрат) в инновации 
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2. Сущность и содержание концепции инновационного 
обеспечения управления качеством машиностроительной продукции 

 

Управление инновациями Инструментальное и материальное  
обеспечение 

Инновации в проведении НИР, в проектировании, 
организации изготовления опытного образца,  
технологической подготовки производства,  
в технической документации 

Компьютер, программные продукты,  
МС ИСО 9000, 2000, 2008, принципы  
и методы концепции всеобщего  
управления качеством 

Инновации ресурсного обеспечения Новые материалы 

Инновации в комплектующих изделиях Новые более высокого качества  
комплектующие изделия 

Инновации в организацию производства Новые организационные структуры.  
Создание творческих групп 

Инновации в технологии производства Новые технологии 

Инновации в сбыте Новые мотивации потребителей 

Инновации в используемом оборудовании Новая техника и совершенствование  
ее использования 

Инновации в мотивации повышения качества  
машиностроительной продукции 

Новые принципы и методы мотивации 
персонала 

Инновации в сервисном обслуживании Организация шефмонтажных работ  
и наладки, поставка запасных частей  
и обучение персонала 

 

 
 

Рис. 6. Связь концепции инновационного обеспечения управления качеством 
машиностроительной продукции и СМК организации 
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Концепция инновационного обеспечения управления качеством маши-
ностроительной продукции базируется на объективно действующих законах, 
принципах и правилах, имеет собственные инструменты по формированию 
инновационного потенциала, использованию инноваций в управлении каче-
ством машиностроительной продукции на всех стадиях ее жизненного цикла.  

Вторая группа проблем связана с волновым характером процесса по-
вышения качества продукции и построения системной модели инновацион-
ного обеспечения управления качеством машиностроительной продукции.  

Исследовав обширный статистический материал, связанный с циклич-
ностью чередования сменяющихся фаз в промышленном производстве 
(труды Н.Д. Кондратьева, Йозефа Шумпетера и др.), автор пришел к выво-
ду, что качество, связанное с инновационным обновлением капитала через 
технические, организационные, экономические и управленческие нововве-
дения, имеет также волновой характер. Развитие волновой теории привело  
к множеству циклов по времени. Нами связывается продолжительность 
цикла в 4 года (цикл Китчина) с циклом появления новой технологии,  
в 7 – 12 лет (цикл Жаглара) – с воспроизводством активной части ОПФ – 
оборудования на более высоком научно-техническом уровне, т.е. это цикл, 
связанный с повышением качества машиностроительной продукции. Дли-
тельность большого цикла Н.Д. Кондратьева (50 – 60 лет) нами связывается 
с финансовым циклом, определяемым сроком службы пассивной части 
ОПФ. Также теория длинных волн связывается нами с появлением крупных 
инноваций (в настоящий момент подъем связывается с нанотехнологиями). 
Добавки наноматериалов в различные конструкционные материалы значи-
тельно улучшают качество изделий из этих материалов.  

Анализ концепции циклического развития экономики показал, что 
экономический цикл экономики является результатом взаимодействия 
множества циклов: технологического, технического, демографического, 
инвестиционного (рис. 7). При этом определенное влияние оказывает 
жизненный цикл качества инноваций в области технологии и техники. 

С учетом волнового характера развития экономики и с учетом влия-
ния многочисленных факторов нами разработана системная модель каче-
ства машиностроительной продукции, которая включает в себя основные 
элементы формирования и повышения качества продукции у изготовителя 
как создателя и производителя качественной продукции. При этом по-
требность в модернизации экономики должна удовлетворяться высокока-
чественной машиностроительной продукцией и должна обеспечивать ка-
чество и конкурентоспособность продукции в отраслях-потребителях. 

Из рисунка 8 видно, что предложенная системная модель включает в 
себя следующие элементы: 

− цикл создания конструкции: НИР, ОКР, изготовление и отладка 
опытного образца на основе международных стандартов ИСО 9000; 

− производственный цикл, в процессе которого используются каче-
ство используемых материалов и комплектующих изделий, качество при-
меняемых технологий, качество сервисного обслуживания; 
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Рис. 7. Жизненный цикл качества машиностроительной продукции  
в системе жизненных циклов развития экономики и новых технологий: 

ВХРЭ – волновой характер развития экономики; НВП – непрерывно  
возрастающие потребности; ЖЦТ – жизненный цикл технологии;  

ЖЦК – жизненный цикл качества 
 

 
 

Рис. 8. Системная модель инновационного обеспечения  
управления качеством машиностроительной продукции 

 

− управление кадрами как одним из основных производственных 
ресурсов; 

− используемые инструменты при проектировании и производстве: 
исследование рынка, применяемые стандарты и методы метрологии, за-
кладываемый уровень унификации, функционально-стоимостной и другие 
виды анализа. 

При этом за счет параллельного проведения проектных работ цикл про-
ектирования практически сокращается в два-три раза, а полный цикл от нача-
ла разработки до поставки первой серии нового оборудования можно сокра-
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тить до одного года. Конкретизирует модель, изображенную на рис. 8, сис-
темная модель процессов инновационного обеспечения качества машино-
строительной продукции. Она основана на принципах TQM и трилогии  
Джурана (рис. 9), которая включает в себя три основных блока, расположен-
ных последовательно таким образом, что вход первого включает требования 
международных и национальных стандартов (планирование качества), выход 
первого является входом второго (улучшение качества), выход второго явля-
ется входом третьего (управление качеством), выход третьего направлен на 
процесс управления изменениями и процесс инновационного обеспечения 
управления качеством машиностроительной продукции, использование кото-
рых способствуют улучшению качества продукции. Реализация системной 
модели процессов инновационного обеспечения управления качеством по-
зволяет на протяжении всего жизненного цикла поддерживать необходимый 
уровень качества машиностроительной продукции. 

Третья группа проблем связана с разработкой стратегических орга-
низационных структур и формированием современных экономических 
отношений предприятий. С целью сокращения длительности цикла созда-
ния новой техники предложена отраслевая и межотраслевая кластерная 
структура управления, которая объединяет в своем составе все звенья 
цикла «исследование–производство» от разработки до серийного произ-
водства. Кластеры должны строиться вокруг НИИ и КБ, включать не-
сколько предприятий, обеспечивающих внедрение научных разработок 
НИИ. При этом предприятия должны получать научную, методическую, 
информационную поддержку, а также внутреннюю кооперацию. Приме-
ром тому может послужить предложенный нами кластер с выполняемыми 
функциями в полимерном машиностроении. В кластер могут входить 
также основные потребители машиностроительной продукции.  

Предложена сетевая модель машиностроительного предприятия в 
сочетании с применением информационно-коммуникационных техноло-
гий. Она призвана решать в регионе вопросы сотрудничества, бенчмар-
кинга, знакомства с передовой практикой, инициирования новых идей и 
совместных проектов (рис. 10). 

Обоснованы преимущества создания сети: 
− снижение издержек. Рыночные трансакционные или координаци-

онные и производственные издержки можно снизить путем рекурсивных 
обменов, которые становятся возможными, если достигнуто взаимопони-
мание или, по крайней мере, заслуживающее доверия взаимодействие. 
Благодаря экономии на трансакционных издержках вся сеть может стать 
более эффективной и прибыльной;  

− гибкость производства и эффект масштаба. Сети более гибки и эф-
фективны. Они могут лучше приспосабливаться к сложностям внешнего ок-
ружения за счет большего разнообразия рационализаторских мероприятий, а 
если того требует обстановка, сети мелких участников рынка могут функ-
ционировать как единое целое, используя, таким образом, эффект масштаба. 
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Рис. 9. Системная модель процессов инновационного обеспечения  
управления качеством машиностроительной продукции 
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Рис. 10. Сетевая модель машиностроительного предприятия 
 

Четвертая группа проблем связана с предложенной автором мето-
дологией инновационного обеспечения управления качеством машино-
строительной продукции, включающая:  

− подходы инновационного обеспечения управления качеством 
машиностроительной продукции. Анализ теории и практики экономиче-
ского управления качеством позволил установить необходимость приме-
нения к менеджменту качества различных подходов: исторический, сис-
темный, научный, комплексный, структурный, маркетинговый, рыноч-
ный, функциональный, динамический, воспроизводственный, процесс-
ный, логистический, нормативный, количественный, качественный, пове-
денческий, ситуационный, интеграционный;  

− уточнение формулировок законов и категорий в системе управле-
ния качеством продукции. Качество как экономическая категория базирует-
ся на собственных законах, категориях и принципах. На основе развития 
теории органицизма нами сформулирована система объективно действую-
щих законов управления качеством: закон исторического развития качества 
продукции экономических систем, закон повышения качества за счет внеш-
ней среды на основе инноваций, закон упорядоченности системы качества, 
закон цепной синергии качества, закон конкурентного исключения по каче-
ству, закон наименьшего качества, закон онтогенеза (развития) качества. 

К законам формирования качества автором отнесены также: закон то-
лерантности уровня качества, закон композиции качества, закон эмерд-
жентности качества, закон пропорциональности формирования качества, 
закон необходимого разнообразия качества, закон усложнения организации 
за счет повышения качества продукции, закон необратимости эволюции 
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качества, закон рекапитуляции качества, закон непрерывного улучшения 
качества продукции, закон максимизации использования энергии и инфор-
мации в процессе повышения качества продукции, закон единства качества 
«предприятие–внешняя среда», закон относительного снижения качества. 

В рамках методологии автор сформулировал принципы и правила в 
управлении качеством продукции: принцип удаленности события с более 
высоким качеством, принцип формирования качества в логистических сис-
темах, принцип мотивации инновационного обеспечения повышения каче-
ства, принцип сохранения оптимального качества продукции, принцип не-
полноты информации, принцип экономии энергии в процессе улучшения 
качества продукции, принцип улучшения качества за счет специализации, 
принцип обязательного заполнения рыночных ниш, принцип множествен-
ности рыночных субъектов, принцип обманчивого благополучия. 

При принятии управленческих решений в области качества автор ре-
комендует опираться на определенные правила: правило выживания на 
основе качества продукции, правило ограниченности действий в повыше-
нии качества, правило исторического роста качества, правило взаимозави-
симости по качеству, правило адаптации социально-экономической сис-
темы к изменениям уровня качества во внешней среде. 

Использование сформулированных законов, принципов и правил в 
составе методологии инновационного обеспечения управления качеством 
машиностроительной продукции позволят предприятиям адаптироваться 
и получить конкурентные преимущества при всех прочих равных услови-
ях. Игнорирование основных атрибутов теории ведет к бесполезной трате 
ресурсов и даже к банкротству. 

В качестве инструментов формирования при проектировании и про-
изводстве и поддержании качества машиностроительной продукции на 
всем протяжении жизненного цикла являются маркетинг, стандартизация, 
унификация, метрология и ФСА.  

Методология инновационного обеспечения управления качеством про-
дукции предусматривает следующие методы оценки качества продукции 
(МОКП): дифференциальный, комплексный, корреляционного и регрессион-
ного анализа и статистический. 

В рамках методологии автором предложен экспресс-метод, с помо-
щью которого можно определить качество продукции (Кп), используя 
основные показатели, характеризующие машиностроительную продук-
цию в условных единицах по предложенному алгоритму:  

 

Кп = Пн  f + Ц  q + Д  g, 
 

где Пн – показатель назначения; Ц – цена изделия на единицу опреде-
ляющего параметра (показателя назначения); Д – дифференциация товара; 
f, q, g – коэффициенты весомости. 

По оценки экспертов (в качестве экспертов выступали конструкторы 
и технологи ОАО «Тамбовполимермаш») коэффициенты весомости мож-
но принять в следующих величинах: f = 0,3; q = 0,4; g = 0,3. 
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Детализированный метод оценки проводится по предложенному  
алгоритму: 

− выбирается базовое изделие; 
− выявляются численные значения основных технико-экономичес-

ких показателей оцениваемого и базового изделий; 
− показатели базового изделия принимаются за единицу; 
− проводят расчет относительных коэффициентов по отношению к 

базовому изделию показателей качества оцениваемого изделия; 
− сравнение и вывод о качестве изделия. 
К показателям качества машиностроительной продукции, которые 

используются при сравнительном анализе, можно отнести следующие: 
назначения (единичный), надежности, технологичности, унификации, эр-
гономичности и безопасности, эстетический, экономический и патентно-
правовой (комплексные).  

Конкурентоспособность продукции с учетом качества и цены в ста-
бильной экономике можно определять по объемам продаж: рост объемов 
продаж продукции говорит о росте ее конкурентоспособности, снижение 
объемов продаж – о снижении. 

Предложенные методики апробированы в процессе оценки уровня ка-
чества отечественного полимерного и химического оборудования по срав-
нению с зарубежными аналогами и показали свою работоспособность. 

Пятая группа проблем решается методом самооценки качества про-
дукции на машиностроительных предприятиях. Используемые методики 
проведения внутреннего и внешнего аудита СМК позволяют определить 
состояние, выявить отрицательные тенденции в динамике качества про-
дукции предприятия, наметить меры по снижению или ликвидации отсту-
плений от требований стандартов. 

Организация внутреннего аудита рассмотрена нами на примере  
ОАО «Тамбовский завод "Комсомолец" им. Н.С. Артемова», ОАО «Тамбов-
полимермаш», ОАО «Борхиммаш» и ОАО «Тамбовский завод «Октябрь». 

Автором проведен анализ качества продукции за последние 10 лет 
(табл. 3). 

 
 

3. Анализ качества продукции  
ОАО «Тамбовский завод " Комсомолец" им. Н.С. Артемова», % 

 

Показатели 2000 г. 2005 г. 2010 г. 

1. Доля продукции, принятой с первого 
предъявления 62,4 78,1 81,7 

2. Уровень обновления продукции 8,9 13,8 11,2 

3. Уровень модернизации продукции 10,1 16,2 19,3 

4. Количество рекламаций, шт. 36 74 69 

5. Количество принятых рекламаций, шт. 28 67 58 
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Данные таблицы показывают рост качества продукции: постоянно 
растет доля продукции принятой с первого предъявления, повышается 
уровень обновления и модернизации продукции. Постоянное обновление 
продукции за счет новых разработок и модернизации позволяет предпри-
ятию привлекать новых заказчиков, что способствует росту объемов про-
изводства. Количество рекламаций, в том числе принятых производите-
лем, выросло в связи с увеличением объемов производства и выросшими 
требованиями потребителей. При этом в анализируемом периоде количе-
ство заказчиков значительно выросло за счет большего количества единиц 
оборудования для мелких пивоваренных заводов. 

Наряду с повышением качества продукции на предприятии постоян-
но улучшаются технологические характеристики продукции для пищевой 
промышленности (табл. 4) 

 
4. Уровень технологичности машиностроительной продукции  

(на примере оборудования ОАО «Тамбовский завод " Комсомолец" 
им. Н.С. Артемова» для пищевой промышленности) 

 

Показатели 2000 г. 2005 г. 2010 г. 

1. Материалоемкость продукции, тыс. р./шт. 317,8 296,7 282,8 
2. Энергоемкость, р./шт. 27,8 19,7 24,5 
3. Трудоемкость, н. ч/шт. 181,0 172,7 169,5 
4. Стоимость тыс. р./шт. 529,2 376,5 402,3 
5. Средняя длительность изготовления, дни 115 92 87 

 

Приведенные в таблице данные показывают, что технологичность 
оборудования для пищевой промышленности имеет постоянную тенденцию 
роста: снижается материалоемкость продукции (частично это связано с фи-
нансовым кризисом, когда цена на металл снизилась), энергоемкость сни-
зилась в 2005 г., но в 2010 г. повысилась в связи с ростом цен на энергоре-
сурсы. Постоянно снижается трудоемкость изделий за счет применения 
новых конструкций и использования высокопроизводительного оборудова-
ния. Стоимость оборудования определяется в основном стоимостью ресур-
сов, поэтому повышение их цен ведет к росту цен на машиностроительную 
продукцию. Снижается и средняя длительность изготовления, хотя этот 
показатель в основном зависит от набора производственного портфеля: чем 
ниже по трудоемкости продукция, тем меньше средний срок изготовления.  

Анализируя качество продукции ОАО «Тамбовполимермаш», необ-
ходимо отметить, что еще имеются замечания со стороны потребителей о 
несоответствиях поставляемой продукции. Все замечания оперативно рас-
сматривались, намечались корректирующие мероприятия и принимались 
меры по их устранению и дальнейшему недопущению.  

Распределение претензий потребителей к качеству по номенклатуре 
продукции приведено в табл. 5. 
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5. Претензии потребителей к качеству продукции  
ОАО «Тамбовполимермаш» 

 

Номенклатура продукции 
Количество претензий 

2008 г. 2009 г. 2010 г. 

Редукторное производство 3 5 3 
Нефтепромысловое производство 3 1 2 
Пресс гидравлический вулканизационный 2 3 2 
Лебедка ЛЭФ-500 2 3 Снята с производства 
Форматоры-вулканизаторы – 1 1 
ИТОГО: 10 13 8 

 

В течение 2010 г. внутри предприятия был оформлен 401 акт на брак. 
Забраковано 0,2% от общего количества произведенных деталей. Общее 
количество актов по исправимому браку – 236 шт., а по неисправимому 
браку – 165 шт.  

Распределение актов на брак по характеристике неисправимого брака 
приведено на диаграмме (рис. 11). Как видно из диаграммы Парето  
наибольший брак предприятие имеет по литью. 

Особое место в производственном процессе по изготовлению нефте-
химической аппаратуры на ОАО «Борхиммаш» занимают сварочные ра-
боты. Уровень дефектности сварных швов показан на рис. 12. 
 

        
 

Рис. 11. Распределение актов по характеристике неисправимого брака 
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Крышка АВО; 
6,70%; 11%

Корпус; 
5,32%; 8%

Вварка штуцера; 
2,90%; 5%

Патрубок; 
2,70%; 4%

Отвод; 
0,50%; 1%

Штуцер; 
1,50%; 2%

Крышка; 
19,70%; 31%

Приварка решетки; 
6,80%; 11%

Камера; 
10,03%; 16%

Камера АВО; 
6,76%; 11%

 
 

Рис. 12. Уровень дефектности сварных швов по данным 
неразрушающего контроля на ОАО «Борхиммаш»:  

указанные значения: процент брака от длины сварных швов для контроля,  
процент в общей совокупности брака 

 
Имеющиеся данные по контролю сварных швов показывают, что в 

некоторых основных цехах при сборке оборудования некачественные 
сварные швы достигают свыше 15%. По результатам внутренних аудитов 
выявлено 46,5% несоответствий от общего числа всех несоответствий.  
На основе отчетов по внутреннему аудиту проводятся корректирующие и 
предупреждающие действия.  

Менеджерами по качеству было проведено анкетирование потреби-
телей продукции ОАО «Борхиммаш». Средняя оценка в 2008 г. составила 
по пятибальной системе – 3,67, а в 2010 г. – 4,34. Улучшение среднего 
балла показывает выросшую лояльность потребителей к продукции ма-
шиностроительного предприятия ОАО «Борхиммаш».  

По результатам проведения внутреннего аудита можно сделать вы-
вод о том, что политика в области качества актуальна, а цели в области 
качества соответствуют стратегическим целям предприятий, однако сис-
тема менеджмента качества не полностью соответствует требованиям го-
сударственных стандартов Российской Федерации и требует разработки 
корректирующих и предупреждающих действий. Корректирующие и пре-
дупреждающие действия предпринимались с целью устранения причин 
несоответствий для предупреждения их повторного возникновения. 

Шестая группа проблем посвящена исследованию затрат на качест-
во на финансовые результаты предприятия. 

В диссертации разработаны графическая и математическая модели 
затрат на качество. Затраты на повышение качества продукции рассмот-
рены как предупреждающие, когда произведенные затраты позволяют 
повышать качество машиностроительной продукции, либо как вынужден-
ные затраты по устранению рекламаций (рис. 13).  
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Рис. 13. Модель затрат на устранение рекламаций 
 

Предупреждающие затраты являются плановыми, когда предприяти-
ем предусматриваются затраты на качество в финансовом плане предпри-
ятия. Затраты на устранение рекламаций являются вынужденными, по-
этому в больших объемах они могут влиять на финансовые результаты 
предприятия. 

Рассмотрим и проанализируем модель зависимости количества рек-
ламаций и затрат на их устранение. На графике показаны динамика затрат 
на предупреждение рекламаций (кривая Р), затраты, которые несет потре-
битель от устранения рекламаций (кривая Зпр) и затраты производителя на 
их устранение (кривая Зпр). Чем больше затрат на предупреждение рекла-
маций на оборудование, тем меньше рекламаций. При максимальных за-
тратах на предупреждение рекламаций (точка В2) рекламаций не будет 
(точка О). 

С увеличением количества рекламаций с Х1 до Х2 затраты потребите-
лей на их устранение (простои оборудования) возрастают на величину, 
равную определенному интегралу: 
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где 2321 XAAX  – площадь криволинейной трапеции Х1А2А3Х2. 

При этом производитель несет затраты на устранение рекламаций, 
равные определенному интегралу: 
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где 211 XAAX  – площадь криволинейной трапеции Х1АА1Х2. 

Предупреждающие затраты на снижение рекламаций (при снижении 
их с Х2 до Х1 составили величину, равную определенному интегралу: 

 

( )∫ ==
2

1

2431прЗ
X

X

XBBXdXXB , 

 

где 2431 XBBX  – площадь криволинейной трапеции Х1В3В4Х2. 

Рассматриваемая модель напоминает крест Маршалла, где точка Е 
показывает равновесное состояние. В нашем случае абсциссу Х можно 
интерпретировать как стандарт (норматив) на количество рекламаций, а 
ординату В – как затраты потребителей от рекламации и затраты произво-
дителей на устранение каждой рекламации, полученной от потребителя на 
продукцию предприятия. 

Устранение причин рекламаций продукции предприятия Х3 миними-
зирует затраты В на устранение рекламаций и уравновешивает интересы 
потребителей и производителей. При этом производитель несет собствен-
ные затраты на устранение рекламаций и затраты, понесенные потребите-
лем его продукции добровольно при признании рекламации по вине про-
изводителя или через судебное решение. То есть общие затраты произво-
дителя Зобщ будут равны сумме двух определенных интегралов: 
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Из рисунка видно, что если по вине производителя признаны Х1 рек-
ламаций, то он несет общие издержки в объеме ВХ1, а если количество 
рекламаций составляют Х2, то затраты производителя возрастают и соста-
вят величину ВХ2. 

Производитель постоянно несет затраты по поддержанию качества 
продукции (на рис. В1 – при отсутствии рекламаций).  

Если считать, что предупреждающие затраты обеспечат производи-
телю поставки продукции без рекламаций, то в этом случае их можно 
приравнять к общим затратам производителя на устранение рекламаций и 
выплат потребителю, т.е.: 
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В этом случае:  
 

2112321242 XAAXXAAXXBOB += . 
 

В случае производства продукции без рекламаций производитель не-
сет максимальные затраты на поддержание качества производимой про-
дукции – В2 (затраты на предупреждение рекламаций). 

Таким образом, из представленной модели видно, что существует, с 
одной стороны, обратная зависимость для производителя: чем выше за-
траты на поддержание качества машиностроительной продукции, тем 
меньше рекламаций, а, с другой стороны, прямая – чем больше реклама-
ций, тем выше затраты на их устранение и прямая зависимость для потре-
бителя продукции машиностроительного предприятия: чем меньше рек-
ламаций, тем меньшие затраты несет потребитель, связанные с устране-
нием рекламаций и простоем оборудования. 

Рост затрат на качество в определенной степени может влиять на фи-
нансовые результаты предприятия-производителя. Это влияние можно 
рассмотреть в зависимости от роста постоянных (ПЗ), переменных или 
валовых затрат (ВЗ). Возможен такой вариант, когда чрезмерные затраты 
на качество ведут к росту переменных и постоянных затрат. Значитель-
ный рост валовых издержек приводит к смещению точки Е (порога рента-
бельности вправо – Е1) и запас финансовой прочности (ЗФП) может ока-
заться отрицательным (рис. 14), а изделие при этом при прочих равных 
условиях перемещается из зоны прибыльности в зону убыточности.  
В этом случае рост затрат на качество ведет к снятию изделия с производ-
ства, как убыточного. 

Компенсация затрат на качество может произойти за счет роста цены 
и объема продаж QФ (в натуральных показателях) более качественного  
изделия. В этом случае точка безубыточности сдвигается влево (точка – Е2) 
и запас финансовой прочности снова становится положительным при  
более высоких валовых затратах (рис. 14). 

 

             
 

Рис. 14. Влияние роста валовых затрат на качество изделия  
на финансовые результаты предприятия 
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На практике чрезвычайно важно построить прогноз затрат на управ-
ление качеством. По мнению автора, выбор оптимального уровня качест-
ва конструкции и оптимальных затрат на обеспечение этого уровня зави-
сит от рыночной стоимости изделия данного качества, которая определя-
ется разницей в качественных показателях изделий разной конструкции, 
предназначенных для выполнения одинаковых функций. 

На основе фактических данных заводских затрат ОАО «Тамбовский 
завод «Октябрь» нами с помощью компьютерной программы Table Кurwe 
получена математическая зависимость и построен среднесрочный прогноз 
объема затрат на 2011–2012 гг. (рис. 15). 

 

 
 

Рис. 15. Прогноз затрат на качество ОАО «Тамбовский завод «Октябрь» 
 
Из приведенного рисунка видно, что в 2011–2012 гг. продолжится 

незначительный рост затрат на качество на анализируемом предприятии. 
При этом возрастает результативность и эффективность деятельности 
предприятия. За счет повышения качества растут объемы продаж и при-
быль, а значит, растет рентабельность продукции за счет снижения удель-
ных постоянных расходов на единицу продукции.  

Седьмая группа проблем связана с реализацией концепции и мето-
дологии инновационного обеспечения качества машиностроительной 
продукции. Для этих целей построен алгоритм и система организационно-
экономических механизмов. 

Затраты, 
тыс. р. 

Годы 
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Алгоритм формирования и реализации инновационного обеспечения 
управления качеством машиностроительной продукции включает в себя 
блоки: анализ рыночной ситуации, анализ возможностей предприятия, 
реализация концепции. В свою очередь концепция инновационного обес-
печения управления качеством машиностроительной продукции направ-
лена на совершенствование всех компонентов маркетинга: товар, цена, 
география рынка, стимулирование сбыта.  

Реализация концепции инновационного обеспечения управления ка-
чеством продукции обеспечивается системой организационно-экономи-
ческих механизмов (рис. 16). 

 

               
 

Рис. 16. Система организационно-экономических механизмов реализации 
концепции и методологии инновационного обеспечения управления  

качеством машиностроительной продукции 

Да 
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В диссертации разработаны алгоритм и компьютерная программа 
оценки инвестиционных проектов, связанных с повышением качества.  
В настоящее время многие предприятия временно свободные денежные 
средства вкладывают в запасы, закупая сырье, материалы, комплектую-
щие изделия. Такой подход к сохранению денежных средств оправдан в 
условиях высоких темпов инфляции и низких процентов по депозитам. 

Часто предприятия ставят целью при вложении денежных средств 
получение дополнительного капитала в виде прибыли. Альтернативными 
проектами в этом случае являются: 

− хранение денежных средств на депозитном банковском счете; 
− вложения в ценные бумаги; 
− вложения в собственное развитие (капитальные вложения). 
Нами предложена методика оценки проектов на основе эконометри-

ческих моделей. При этом получаемый доход определялся с учетом дис-
контирования.  

С этой целью разработан алгоритм и компьютерная программа, по-
зволяющие определять эффективность инвестиционных проектов, и про-
водить наиболее эффективный из альтернативных. 

Эконометрические модели имеют следующий вид: 
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где дД  – доход от вложения на депозитный банковский счет; ц.бД  – до-

ход от капиталовложений в ценные бумаги; к.вД  – доход, получаемый от 

капитальных вложений в инновации; ir  – процент инфляции; t  – период 

времени, за который происходит расчет; F – наращенная сумма; P  – объем 
инвестиций (первоначально вложенная сумма); D – денежные средства, 
вложенные в ценные бумаги; ∆П  – прирост прибыли. 

Апробация и расчет эффективности капитальных вложений проводил-
ся по данным строительства литейно-прокатного комплекса (ЛПК – 100) 
для производства мелкосортного проката производительностью до 100 тыс. т 
в год. При этом повышалось качество проката за счет его разнообразия. 
Объем иностранных инвестиций составил 23,4 млн. у. е. Расчет проводил-
ся по следующим данным: 

− средняя стоимость тонны стали составляет 310 у. е.; 
− до полного освоения комплекс будет производить 30 тыс. т  

проката. 
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Годовые затраты на производство и сбыт продукции 74,4 тыс. у. е. 
Годовая выручка составит: ВР = 310 ⋅ 30 000 = 93 млн. у. е. 
Чистая прибыль составит:  
 

ЧП = ВР – Затраты – Налог с прибыли (20%) =  
= 93 – 74,4 –3,72 = 14,58 млн. у. е.  

или 
ЧП = 437 млн. р. 

 

Окупаемость проекта составит около двух лет. Чистый дисконтирован-
ный доход положительный, индекс доходности выше единицы, т.е. проект 
является эффективным. Результаты апробации представлены в табл. 6. 

 
6. Доход предприятия от вложения инвестиций (млн. долл. США) 

 

Направления вложений  
инвестиций 

1-й  
год 

2-й  
год 

3-й  
год 

4-й  
год 

5-й  
год 

1. Доход по депозитным вкладам 13,04 10,96 6,76 5,31 3,40 

2. Доход от вложения в ценные бумаги 2,00 1,83 1,77 1,83 1,56 

3. Доход от капитальных вложений 12,62 11,47 11,54 11,20 11,82 
 

Из данных таблицы видно, что более эффективная отдача от капи-
тальных вложений – вложения в инновации (строительство литейно-
прокатного комплекса). Предложенная методика и математическая про-
грамма позволяют выбирать из альтернативных проектов наиболее  
эффективный. 

Выводы. Продукция машиностроения имеет длительный период ис-
пользования в качестве средств производства в перерабатывающих отрас-
лях, поэтому проблемой является сохранение ее качества и технического 
уровня на протяжении всего срока службы. Этому способствует иннова-
ционное обеспечение управления качеством машиностроительной про-
дукции на всех стадиях ее жизненного цикла. 

С этой целью в диссертационной работе разработана концепция ин-
новационного обеспечения управления качеством машиностроительной 
продукции. В рамках предложенной концепции сформулирована теория 
инновационного обеспечения управления качеством машиностроительной 
продукции на основе 10 ключей. Отличием данной теории является то, 
что машиностроительная продукция высокого качества, являясь средст-
вами производства, обеспечивает производство высококачественной про-
дукции в перерабатывающих отраслях. 

В диссертации разработана системная модель инновационного обес-
печения управления качеством машиностроительной продукции, а с це-
лью ее конкретизации предложена системная модель процессов. 

Разработаны стратегические организационные структуры в виде кла-
стера и сетевой модели предприятия. 



36 

В диссертации разработана методология инновационного обеспече-
ния управления качеством машиностроительной продукции, включающая 
в себя научные подходы, законы, принципы и правила, а также инстру-
менты их реализации. В рамках предложенной методологии разработаны 
методы оценки качества машиностроительной продукции, позволяющие 
проводить оценку качества продукции по сравнению с аналогами. 

Затраты на качество машиностроительной продукции могут состав-
лять значительные суммы, поэтому в диссертации предложены графиче-
ская и математическая модели определения затрат на качество машино-
строительной продукции и система моделей, позволяющих на основе 
маржинального анализа отследить влияние затрат на повышение качества 
на финансовые результаты предприятия. 

На основе компьютерных технологий в диссертации разработан про-
гноз затрат на качество на примере ОАО «Тамбовский завод «Октябрь», 
включающий математическую модель и график затрат до 2012 г., позво-
ляющие планировать затраты и уровень качества продукции, удовлетво-
ряющего потребителя. 

Для реализации разработанных концепции и методологии инноваци-
онного обеспечения управления качеством машиностроительной продук-
ции в работе предложены алгоритм и система организационно-экономи-
ческих механизмов, позволяющих формировать и поддерживать качество 
машиностроительной продукции. 

Таким образом, теоретические положения и практические рекомен-
дации, изложенные в диссертации, позволяют целенаправленно и эффек-
тивно формировать и поддерживать качество машиностроительной про-
дукции на каждой стадии ее жизненного цикла.  

 
Основные положения диссертации отражены в следующих пуб-

ликациях: 
 

Статьи согласно перечню периодических научных изданий, рекомен-
дуемых ВАК при Министерстве образования и науки Российской Федерации 
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